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VR BANK

NURNBERG E2

Die Teilhaberbank

1. Herausforderungen fur Banken




Herausforderungen an die Bank / VR BANK

. . NURNBERG EY4
Organisation o Teilhaberbank

MARGE
FIXKOSTEN
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Herausforderung ,Niedrigzinsphase”: VR BAerg
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Herausforderung: Regulierung VR BANK

NURNBERG EH

Die Tef[haberbawk

Rahmenbedingungen sind Pflicht.

SagEL

Einfache Umsetzung ist die Kur.

Bankentag 2016 07.06.2016 - VR Bank Nurnberg - Norbert Huber



Herausforderung: Kunde VR BANK

NURNBERG EH

Die Tef[haberbaﬂk

Menschen sind haufig widersprichlich in inrem Denken und Verhalten
Der hybride Konsument
vereint Wertvorstellungen, die sich vermutlich widersprechen

Heute
Internationalitat
Genuss

Freiheit
Innovation
Geschwindigkeit
Inszenierung
Transparenz
Effizienz
Online-Shopping
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Morgen

Heimat

Gesundheit
Bindung

Tradition

MuBe
Verantwortung
Geheimnis
Uberraschung
Stationarer Einkauf
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Herausforderung: Wettbewerb VR BANK

NURNBERG EH

Die Teilhaberbank

FinTech im deutschen Retail Banking
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Herausforderung: Digitalisierung

Die Rahmenbedingungen fur Banken verandern sich
radikal...

Die Digitalisierung fiihrt zu massiven Verdanderungen:

Qo

o

Prozess-
innovationen
maglich

Verkiirzte Digitales Verringerte Mehr und
Produktentwick- Kundenerlebnis Markteintritts- mehr FinTechs
lungszyklen als USP barrieren (viele Nischen)

Banken stehen massiv unter Druck und miissen
auf neue Rahmenbedingungen reagieren!

Quelle: Postbank

VR BANK

NURNBERG E2

Die Tef[haberbawk
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Fazit aus den Herausforderungen VR BANK

Die Teilhaberbank

.ESs ist keine Frage mehr, ob sich
Banken verandern mussen; die
einzige Frage ist, ob Sie schnell*

genug sein werden!”

Cay von Fournier
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VR BANK

NURNBERG E2

Die Teilhaberbank

2. Die digitale Transformation




Die digitale Transformation ... VR BANK
NUORNBERG E2

Die Tef[haberbawk

Fruher
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VR BANK

NURNBERG E2

Die Teilhaberbank

3. Wandelndes Informations-/Abschlussverhalten




49 9% aller Bankkunden informieren VR BANK

NURNBERG EH

sich online, bevor sie stationar kaufen o Telnaberbank

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Anteil Kaufer mit vorheriger Online Recherche

Gesamt Bankprodukte Versicherungen Kleidung Breitband (DSL) Mobilfunk

B Research Online, Purchase Offline B Researche Online, Purchase Online

Quelle: GfK Media Efficiency Panel (2014), Basis: Kaufer
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Herausforderung: Kunde VR BANK

NURNBERG EH

Die Teilhaberbank

Eine typische Informationssuche Abschluss
Dauer des Abschlussprozesses: z.B. 1 Monat
1. Schritt 2. Schritt 3. Schritt 4. Schritt 5. Schritt 6. Schritt
Freunde/ Internet- Internet- Internet- Anruf bei der Abschluss
Bekannte recherche recherche recherche Bank vor Ort
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Doch der digitale Vertriebsweg allein VR BANK

. . NURNBERG E2
reicht nicht ... o Teilbaberiank

Die Zukunft:
Kombination von Online- und Offlinevertriebskanalen

=,
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VR BANK

NURNBERG E2

Die Tef[haberbﬂﬂk

4. Der digitale Bankkunde




Digital Natives als zukUnftig grof3te VR BANK

NURNBERG EY2
Kundengruppe 1o Taiaberbank

Digital Digital Digital

Natives Migrants Deniers

» Selbstverstandliche » Hohe Bereitschaft, neue » Vorwiegend neuen
Integration von Online Technologien, wo als Technologien gegenuber
Social Networks, mobilem sinnvoll erkannt, zu erlenen abgeneigt
Internet und Smartphones in und zu nutzen )
allen Lebensbereichen > Inder Regel altere

» Stehen Online-Beratung Generation

» Vertrauen Facebook- zdgerlich gegentiber _
Freunden starker als » Erwartungen personliche
Bankberatern und intensive Beratung vor

Oort

Quelle: A.T. Kearney und Kernkompetenzzentrum FIM.
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Das erwarten Digital Natives VR BANK

. NURNBERG E2
von ihrer Bank o aihaberbank

» Multikanalfahigkeit

Informationen, Beratung, Abschluss und Services Uber verschiedene Kandle
hinweg: Webseite, Facebook, YouTube, Blog, App, E-Malil, Textchat,
Videochat

» Einfach & Verstandlich

Komplizierte Produkte leicht und verstandlich erklaren

» Individuell

Produkte, die sich den individuellen Bedurfnissen anpassen

» Vertrauensanker

Bewertungen von anderen Kunden und Beitrage in Foren
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Vermogensverteilung VR BANK
. . NURNBERG EY4
nach Kundenarten im Zeitverlauf o Tailaberbank

% des Vermodgens

‘ Digital Natives
. Digital Migrants

. Digital Deniers

Zeit

Quelle: A.T. Kearney und Kernkompetenzzentrum FIM.
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Multikanal VR BANK

. . NURNBERG E2
wann, wo und wie Sie wollen. o eilnabertbank

Unsere Offnungszeiten
ue : pgydltekt .
Immer - uberall

= u

: Persdnliche
Telefon-Service
Geldautomaten Beratung vor Ort
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VR BANK

NURNBERG E2

Die Tef[haberbawk

5. Filialstrategie




Filialstrategie VR BANK
NUORNBERG E2

Die Teilhaberbank

15.07.2015 \
Das Filialsterben geht in hohem Male weiter. Allein die Volksbanken und

Raiffeisenbanken wollen in den kommenden drei Jahren ein Funftel ihrer Filialen
schlielRen.

IMMER WENIGER VOLKSBANK-FILIALEN

Zahl der Volksbankstellen oy 7ahl der Mitglieder in Millionen
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Quelle: Die Welt/ 15.07.2015
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VR BANK

NURNBERG E2

Die Tef[haberbawk

Die VR Bank Nurnberg
20 x prasent in und um NUrnberg

@ 5 Kompetenzzentren
» Kompetenzzentrum Tullnaupark
» Kompetenzzentrum Stein
» Kompetenzzentrum Katzwang
» Kompetenzzentrum Schwaig
» Kompetenzzentrum Wendelstein

@® 10 Geschéftsstellen
5 SB-Stellen

' ‘chwaig ,
Diepersdorf !
4 ‘ — ‘
o

A e
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Filiale der Zukuntft VR BANK

. . .- NURNBERG E2
Campusbanking in Nurnberg? i albaberbark

Quelle: https://www.mvb.de/wir-fuer-sie/filialen-ansprechpartner/filialen/campus-banking.html
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Innovation ist, wenn der Markt VR BANK

B : NURNBERG M
JHurra® schreit e maberbark

Innovation ist, wenn der

,Hurra!*“ bedeutet flr uns..

... unsere Kunden zu begeistern.
... zu verstehen, was unsere Kunden wirklich brauchen.

... die richtigen Angebote zu machen, die unsere Kunden" - = i
nutzen und schatzen.

... Probleme zu I6sen und Winsche zu erfllen.
... unsere Kunden immer wieder positiv zu tberraschen.
... wenn andere (der Markt) dartber reden.

* Zitat von Prof. Dr. Wilfried Umbach, deutscher Manager, Henkel KGaA (*1936)
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VR BANK

NURNBERG E2

Die Teilhaberbank

6. Digitalisierung im Kundengeschatft




Neue Verfahren und Angebote VR BANK

NURNBERG E2

Die Te,f[haberbank

» SecureGo
Push-TAN-Verfahren — dadurch echtes Mobile Banking moglich

» Mobile Cash
Bargeldverfigung am Geldautomaten mit dem Smartphone (ohne Karte)

» Online-Banking-Postkorb
Sicherer Kommunikationskanal (im Gegensatz zur Email)

» Scan to Bank (im 2. Halbjahr 2016)

Automatische Ubertragung von Rechnungsdaten in Online Banking
Uberweisungsformular durch Abfotografieren

» ,,Geldbote” (im 2. Halbjahr 2016)
Bezahlfunktion fur kleinere Betrage so einfach wie WhatsApp verschicken

» Personal Finance Manager (im 2. Halbjahr 2016)
Digitales Haushaltsbuch
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Fazit VR BANK

NURNBERG E2

Die Tef[haberbawk

Der Spagat zwischen stationar und online muss gelingen!

... denn nur der wird gewinnen, der die Kombination aus den zwei
Disziplinen beherrscht.
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VR BANK
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Vielen Dank
far lhre Aufmerksamkeit!




