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Beratungsqualität vs. digitale Revolution 

Ausrichtung der VR Bank Nürnberg  

in diesem Spannungsfeld 
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Agenda 

► Herausforderungen für Banken 

► Die digitale Transformation 

► Wandelndes Informations-/Abschlussverhalten 

► Der digitale Bankkunde 

► Filialstrategie 

► Digitalisierung im Kundengeschäft… 
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1. Herausforderungen für Banken 
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Herausforderungen an die Bank / 

Organisation 

1. 

Niedrig-

zins-

phase 
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Herausforderung „Niedrigzinsphase“: 

der Ertrag geht zurück! 
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Herausforderung: Regulierung 
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Menschen sind häufig widersprüchlich in ihrem Denken und Verhalten 

Der hybride Konsument 

vereint Wertvorstellungen, die sich vermutlich widersprechen 

Herausforderung: Kunde 
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Herausforderung: Wettbewerb 
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Herausforderung: Digitalisierung 

Quelle: Postbank 
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Fazit aus den Herausforderungen 



Bankentag 2016    07.06.2016 - VR Bank Nürnberg - Norbert Huber 

2. Die digitale Transformation 
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Die digitale Transformation … 

1966 2016 

Früher Heute 
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3. Wandelndes Informations-/Abschlussverhalten 
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49 % aller Bankkunden informieren  

sich online, bevor sie stationär kaufen 

38% 
49% 

29% 

48% 

29% 
37% 

16% 

11% 

10% 

15% 

20% 

22% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

Gesamt Bankprodukte Versicherungen Kleidung Breitband (DSL) Mobilfunk 

Anteil Käufer mit vorheriger Online Recherche 

Research Online, Purchase Offline Researche Online, Purchase Online 

Quelle: GfK Media Efficiency Panel (2014), Basis: Käufer 
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15 

Herausforderung: Kunde 

Eine typische Informationssuche 
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Doch der digitale Vertriebsweg allein 

reicht nicht … 

Die Zukunft:  

Kombination von Online- und Offlinevertriebskanälen 
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4. Der digitale Bankkunde 
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Digital Natives als zukünftig größte 

Kundengruppe 

Quelle: A.T. Kearney und Kernkompetenzzentrum FIM. 

Digital 

Natives 

Digital 

Migrants 

Digital 

Deniers 

► Selbstverständliche 

Integration von Online 

Social Networks, mobilem 

Internet und Smartphones in 

allen Lebensbereichen 

► Vertrauen Facebook-

Freunden stärker als 

Bankberatern 

► Hohe Bereitschaft, neue 

Technologien, wo als 

sinnvoll erkannt, zu erlenen 

und zu nutzen 

► Stehen Online-Beratung 

zögerlich gegenüber 

► Vorwiegend neuen 

Technologien gegenüber 

abgeneigt 

► In der Regel ältere 

Generation 

► Erwartungen persönliche 

und intensive Beratung vor 

Ort 
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Das erwarten Digital Natives  

von ihrer Bank 

► Multikanalfähigkeit 

Informationen, Beratung, Abschluss und Services über verschiedene Kanäle 

hinweg: Webseite, Facebook, YouTube, Blog, App, E-Mail, Textchat, 

Videochat 

► Einfach & Verständlich 

Komplizierte Produkte leicht und verständlich erklären 

► Individuell 

Produkte, die sich den individuellen Bedürfnissen anpassen 

► Vertrauensanker 

Bewertungen von anderen Kunden und Beiträge in Foren  
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Vermögensverteilung  

nach Kundenarten im Zeitverlauf 

Quelle: A.T. Kearney und Kernkompetenzzentrum FIM. 
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Multikanal 

wann, wo und wie Sie wollen. 



Bankentag 2016    07.06.2016 - VR Bank Nürnberg - Norbert Huber 

5. Filialstrategie 
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Filialstrategie 

Quelle: Die Welt / 15.07.2015 
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5 Kompetenzzentren 
► Kompetenzzentrum Tullnaupark  

► Kompetenzzentrum Stein 

► Kompetenzzentrum Katzwang 

► Kompetenzzentrum Schwaig 

► Kompetenzzentrum Wendelstein 

10 Geschäftsstellen  

  5 SB-Stellen 

Die VR Bank Nürnberg 

20 x präsent in und um Nürnberg  
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Filiale der Zukunft 

Campusbanking in Nürnberg?  

Quelle: https://www.mvb.de/wir-fuer-sie/filialen-ansprechpartner/filialen/campus-banking.html  
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Innovation ist, wenn der Markt  

„Hurra“ schreit 
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6. Digitalisierung im Kundengeschäft 



Bankentag 2016    07.06.2016 - VR Bank Nürnberg - Norbert Huber 

Neue Verfahren und Angebote 

► SecureGo  

Push-TAN-Verfahren – dadurch echtes Mobile Banking möglich 

► Mobile Cash 

Bargeldverfügung am Geldautomaten mit dem Smartphone (ohne Karte) 

► Online-Banking-Postkorb 

Sicherer Kommunikationskanal (im Gegensatz zur Email) 

► Scan to Bank (im 2. Halbjahr 2016) 

  Automatische Übertragung von Rechnungsdaten in Online Banking 

Überweisungsformular durch Abfotografieren  

► „Geldbote“ (im 2. Halbjahr 2016) 

  Bezahlfunktion für kleinere Beträge so einfach wie WhatsApp verschicken 

► Personal Finance Manager (im 2. Halbjahr 2016) 

 Digitales Haushaltsbuch 
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Fazit 
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Vielen Dank  

für Ihre Aufmerksamkeit! 


