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Werden Banken in Zukunft Gberhaupt noch bendtigt?

2 Kernfragen gilt es zu diskutieren:

1) Werden die Losungen/Produkte/Dienstleistungen von Banken auch
In X Jahren tberhaupt noch bendtigt?

1) Wenn ja, wie missen sich die Banken aufstellen, damit diese vom
Kunden bei ihnen und nicht beim Wettbewerb nachgefragt werden?
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,2Banking Is necessary, Banks are not!”

Vatikan - 2005

Vatikan - 2013
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Geandertes Kundenverhalten, aber personlicher
Ansprechpartner weiterhin gewlnscht!

= Digitale Bankinglosungen erhohen den Komfort fur den Kunden und
entwickelen eine neue Anspruchshaltung (Bankdienstleistungen
mussen einfach, immer und Uber alle Kanale zuganglich sein).

= Kunden tendieren zu einfachen und intuitiv zu bedienenden
Produkten, die online abzuschliel3en und vergleich-/bewertbar sind.

= \Verandertes Kundenverhalten hin zu ,Selbstentscheidern® und
,oelbstberatern” durch verbesserte digitale Moglichkeiten.

= Je komplexer der Sachverhalt und je wichtiger die richtige Losung ist,
umso mehr wird ein personlicher Berater/Ansprechpartner gebraucht!

= Fazit: Personlicher Kontakt zum Berater Gber alle Kanale wird vom
Kunden weiterhin erwartet und bildet die Basis fir eine langfristige
Kundenbeziehung!
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Online-, Chat- und Videoberatung als Alternative zum
Filialbesuch

o
5 Sparkasse Willkommen in Ihrer

Nirnberg OnlineFiliale der Sparkasse Nurnberg

Was konnen wir fir Sie tun?
Wie kénnen wir lhnen helfen?

Wir beraten Sie umfassend zu allen Themen
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Wie geht es mit der klassischen Filiale weiter?

* Weniger?

« Ho6heres Leistungsangebot?
« Gemeinsame Filialen, Kooperationen zwischen Banken

* Filialen im Einzelhandel, bei McDonalds, in Tankstellen, etc.?
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Werden Banken durch FinTechs ersetzt?

Banken

FinTechs Apple, Amazon, Google & Co.

Was konnen Banken von FinTechs lernen?

¢ Sparkass Blg Data?
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Fazit Bank der Zukunft bzw. Sparkasse der Zukuntft:

1) Weniger Filialen mit h6herem

Leistungsangebot

beraterzentrierter Multikanal

2) Konsequentes Multikanalangebot mit = %
. Berater
personlichem Ansprechpartner - -y

Mﬁﬁ;ﬂ%B ‘ Gi}w}n .4, 3)Vollstandig auf den Kunden zugeschnittene

AT o

Wmn

ABLITY

i

Ansprache und Beratung

14. Juli 2016

<

NuUrnberao



