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1. Was wünschen sich die  
    CCN-Senioren von einer 
    Filialbank? 
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Junge Banker – alte Kunden? 

- absolute klare und verständliche Beratung 

- keine erkennbare „Sonderbehandlung für Ältere“ 

- mehr Diskretion und verständlichere Broschüren 

- mehr Freundlichkeit des Personals – ggf. ältere Bankmitarbeiter 
  für ältere Kunden 

- Kredite an Senioren?? 



            

2. Was wünschen sich die 
    CCN-Senioren von einer 
    Direktbank? 
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- die komplette Kommunikationspalette (z. B. Telefon, Mail, Chat)  

- Infos und Beratung rund um das „Onlinebanking“, z. B.  
  Vorteilsübersetzung auch bei eingeschränkter Mobilität  

- kundenspezifisches Telefonverhalten 

- seniorenspezifische Informationsvideos mit Beispielen zu 
  einzelnen Themen/Sachverhalten 



            

3. Wie könnte/sollte eine Bank in 
10 Jahren aussehen? 

das Smartphone - 
der Computer  
in unserer Hand! 

14. 07. 2016 Interessengruppe Börse des CCN 



            

3. Wie könnte/sollte eine Bank in 
10 Jahren aussehen? 
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- barrierefreie bauliche Anpassung der Beratungsumgebung 

- Bargeldservice, Hausbesuche, mobile Bankfilialen 

- Bankfilialen in Geschäften des persönlichen Bedarfs 
   (Auslagerung von Geschäftsfeldern)  

- vereinfachter Kontozugang über biometrische Daten anstelle 
  vieler PIN‘s 

- Qualitätssiegel für „Seniorenangebote“ 

- seniorenspezifische Kontoauszüge? 

- „Der Seniorenfinanzberater“, hat 
  - Kenntnisse in Erbschaftsfragen sowie zur Immobilienrente 
  - Wissen über Verhaltensstrukturen bestimmter Krankheiten 
  - Informationen über die nahen Angehörigen der Kunden 



            

Umsonst gibt es nichts! 
Was kostet ~ was? 
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- Bankgebühren versus Altersgeiz? 

- Vermittlungsgebühren bei Immobiliengeschäften,  
z. B. - für Objekte in eine Altersresidenz  

           - Immobilienleibrente zur Alterssicherung            

- Beratungsgebühren anstelle versteckter Produktprovisionen?  



            

4. Gehört der „virtuellen Bank“ 
    die Zukunft? 
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- Lösung der Probleme der etablierten Bankhäuser mit der 
  Digitalisierung? 

- trifft dieses Problem uns Senioren überhaupt noch? 

- vernetztes Arbeiten über bankinterne Bereichsgrenzen  
  hinweg 

- digitale Kundenbeziehungen mit seniorengerechter Software- 
  unterstützung  

- ohne realen Kundensupport keine vertrauenswürdige Kunden- 
  beziehungen  - „Fintechs“ übernehmen lukrative Geschäftsfelder 



„Wir leben in einer  

Beschleunigungsgesellschaft“ 
(Hartmut Rosa, Soziologe und Zeitforscher) 

……. und die modernen 

Technologien sind ganz 

wesentlich daran beteiligt 
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Trotzdem: “Bargeld  - 

Münzen und Scheine - 

gehören zur Freiheit”  



Der Computerclub Nürnberg 50plus: 

Mit uns werden  

auch digitale 

Medien einfach! 

Danke für Ihre  

Aufmerksamkeit 
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